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Από τον Υπερτουρισμό του 2019… (1/2)



Πηγή: Peeters et al. (2018)

Από τον Υπερτουρισμό του 2019… (2/2)



… στον Μηδενικό Τουρισμό του 2020…



… και στην Επόμενη Μέρα, με Δραματική Πτώση Αφίξεων…



… Πρωτοφανή πτώση Διεθνούς Τουριστικής Δαπάνης…



… και Ανάδειξη των Κινδύνων Υπερεξάρτησης από τον Τουρισμό



• στην ανάδειξη συνεργιών στο πλαίσιο του υγιούς ανταγωνισμού

• στην αντιμετώπιση των σημείων τριβής και της καιροσκοπικής 
συμπεριφοράς μεταξύ των ανταγωνιστών αλλά και όλων εμπλεκομένων 
μερών στην εφοδιαστική αλυσίδα του τουρισμού και

• στην ολιστική εκτίμηση του επιχειρηματικού κινδύνου και στην απαιτούμενη 
ευελιξία των υποδομών.

• Ενορχηστρωτής των προσπαθειών σε τοπικό επίπεδο μπορεί να είναι ένας 
Οργανισμός Ανάπτυξης, Διαχείρισης και Προώθησης Τουριστικού 
Προορισμού (DDMMO).

Το Νέο Επιχειρηματικό Μοντέλο Τουριστικών Προορισμών στην μετά COVID‐19 
Εποχή θα πρέπει να βασίζεται:



Ανταγωνιστικότητα Τουριστικών Προορισμών

Πηγή: WEF (2019)



Πηγή: Mitchell et al. (1997)

Προσεκτική Αποτύπωση των Εμπλεκομένων Φορέων σε κάθε Προορισμό



Σημεία Προσοχής (1/4): Παίγνια Μηδενικού Αθροίσματος και Καταστροφικός 
Ανταγωνισμός (win‐lose)



Σημεία Προσοχής (2/4): Καιροσκοπική Συμπεριφορά (free riding) και αδυναμία 
ουσιαστικής συνεργασίας (coordination failure)



Σημεία Προσοχής (3/4): Επιφυλακτικότητα και Παγίδευση σε Blame Game



Photo: Wikipedia

Σημεία Προσοχής (4/4): Δημιουργία Λευκών Ελεφάντων στις Υποδομές



Περιοχές Εμπλοκής ενός Εθνικού/Τοπικού Οργανισμού Τουρισμού

Πηγή: European Travel Commission (2020)



Πηγή: Papatheodorou (2021)

Σχέσεις Αεροπορικών Εταιρειών και Αερολιμένων



Πηγή: Papatheodorou (2021)

Σχέσεις Αεροπορικών Εταιρειών και Τουριστικού Προορισμού



Πηγή: Papatheodorou (2021)

Σχέσεις Αερολιμένων και Τουριστικών Προορισμών



• Το Νέο Επιχειρηματικό Μοντέλο στον Τουρισμό είναι σαφώς πιο Πολύπλοκο από το Υφιστάμενο: η 
δυσκολία των καιρών, ωστόσο, απαιτεί να σκεφτόμαστε δημιουργικά εκτός του συνήθους πλαισίου

• ανάγκη πραγματιστικών προβλέψεων
• σχεδιασμός για σταδιακή επέκταση υποδομών εάν χρειάζεται
• σχεδιασμός υποδομών για εναλλακτικές χρήσεις (π.χ. ξενοδοχεία μετατρεπόμενα σε νοσοκομεία, αερολιμένες 
σε εμπορικά κέντρα, παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών)

• αποφυγή χωρικής στατικότητας εάν είναι δυνατόν (π.χ. χρήση κρουαζιεροπλοίων για ξενοδοχεία, σημασία των 
αεροπορικών και θαλασσίων μεταφορών)

• Οικοδόμηση Σχέσεων και Στρατηγικές Συμμαχίες στο Πλαίσιο της Βιωσιμότητας και των ESG
• σύμπνοια επιχειρηματικών συμφερόντων: ΣΔΙΤ, μεταξύ ιδιοκτητών υποδομών και παρόχων τουριστικών 
υπηρεσιών (καθετοποίηση ή JV)

• αναπροσαρμογή της προσφοράς και πολιτική χαρτοφυλακίου συνεργασιών για τη μείωση στην έκθεση 
κινδύνου και την αντιμετώπιση κρίσεων τόσο σε επιχειρηματικό επίπεδο όσο και σε επίπεδο τουριστικού 
προορισμού

• Όλα τα παραπάνω είναι απαραίτητα για να αυξηθεί η πραγματική κατά κεφαλήν τουριστική δαπάνη 
και να ευδοκιμήσει η τουριστική ανάπτυξη μέσα από την δημιουργία προστιθέμενης αξίας για όλα 
τα εμπλεκόμενα μέρη.

Συμπεράσματα



Ευχαριστώ πολύ!
Καθηγητής Δρ Ανδρέας Παπαθεοδώρου

E‐mail: a.papatheodorou@aegean.gr
Προσωπικός Ιστότοπος: www.andreaspapatheodorou.info

Προφίλ διαθέσιμο σε Facebook, Linkedin, Twitter, ResearchGate, Academia.edu και
YouTube.

Disclaimer: All views and opinions expressed in this presentation are those of the author and do not necessarily reflect the views and opinions of his affiliated organizations.


